REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH, W TYM UStUG
TELEMEDYCZNYCH WRAZ Z REGULAMINEM ORGANIZACYJNYM
obowiqgzujgcy od dnia 26.09.2025

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a. rodzajizakres ustug Swiadczonych przez Organizatora;

b. celizadania Organizatora oraz jego strukture organizacyjna;

c. warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tacznosci;

d. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktoérym postuguje sie Organizator;

e. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

f.  warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, w tym ustug telemedycznych;

g. tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Strony

Internetowej umozliwiajacej pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie tresci Regulaminu za
pomoca Systemu Teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Odbiorca.

3. Odbiorca jest zobowigzany do korzystania ze Strony Internetowej oraz ustug Swiadczonych
przez Organizatora w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami. W szczegélnosci podczas
korzystania z ustug zakazane jest dostarczanie przez Odbiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny umowy zawieranej na odlegtosc.

5. Do niniejszego Regulaminu zastosowanie znajduja w szczegdlnosci:

a. ustawa zdnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 34
zpdzn.zm.);

b. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.);

c. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2759
zpdzn.zm.);

d. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j.
Dz. U.z2024r. poz. 581 z p6zn. zm.);

e. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 22024 r. poz.
799 z pozn. zm.);

f. ustawa zdnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1516 z p6zn. zm.);

g. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 146 z p6zn zm.);

h. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22023 . poz. 1610 z
pozn. zm.);



i. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i preparatow
zawierajacych te srodki lub substancje (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 373);

j.  Kodeks etyki lekarskiej stanowiacy zatacznik do uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego XVI

Krajowego Zjazdu Lekarzy z dnia 18 maja 2024

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego.

§2 Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec:

1.

Akcja Promocyjna - alternatywnie 1) informacja handlowa Organizatora, zwtaszcza o
wprowadzonych obnizkach cen na Swiadczone Ustugi Telemedyczne albo 2) informacja
Organizatora o charakterze edukacyjnym, ktdrej celem jest promocja zdrowia, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.
U.z2024r. poz. 799 z pdzn. zm.);

Czat, oprogramowanie Czat - narzedzie teleinformatyczne stuzace do prowadzenia
komunikacji w czasie rzeczywistym miedzy Pacjentem a Lekarzem;

dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w przepisach ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz.
1545, 1675, 16921 1972);

e-recepta - recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 686 ze zm.) oraz wydanymi do niej
aktami wykonawczymi;

e-skierowanie - skierowanie wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.) oraz wydanymi do niej aktami wykonawczymi, przy
czym na podstawie takiego e-skierowania wystawionego przez Lekarza Pacjent nie bedzie
posiadat uprawnienia do realizacji bezptatnych badan finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia;

e-zwolnienie - zaswiadczenie lekarskie stanowigce o czasowej niezdolnosci do pracy,
wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o
Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa
(t.j. Dz. U.z2023r. poz. 2780 ze zm.);

Formularz - elektroniczny formularz otworzony odrebnie dla kazdego Produktu, dostepny
na Stronie Internetowej po wybraniu odpowiedniego Produktu, zawierajacy puste pola do
uzupetnienia samodzielnie przez Odbiorce w zakresie danych osobowych Odbiorcy, w tym
informacji o jego stanie zdrowia, stuzacy do przeprowadzenia wywiadu medycznego.
Uzupetnienie Formularza jest konieczne dla uruchomienia funkgji ,Zaptac z Payu”, to jest
dla wystania zaproszenia do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych;

IKP, Internetowe Konto Pacjenta - aplikacja udostepniana przez ministra wtasciwego do
spraw zdrowia, umozliwiajgca m.in. dostep do informacji o stanie zdrowia i otrzymywanych
Swiadczeniach zdrowotnych przez Pacjenta, o ktérej mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 2465 z pdzn. zm.);
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Jednostka Diagnostyczno - Lecznicza, JDL - wydzielona w strukturze Organizatora czes¢
kadry Organizatora, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspétpracy z Organizatorem,
w sktad ktérej wchodza wytacznie osoby wykonujgce zawody medyczne, w szczegdlnosci
Lekarze;

Jednostka Zaplecza Informatyczno - Administracyjnego, JZIA - wydzielona w strukturze
Organizatora cze$¢ kadry Organizatora, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub
wspotpracy z Organizatorem, odpowiedzialna za wykonywanie czynnosci z zakresu
czynnos$ci administracyjnych, technicznych i informatycznych u Organizatora;

Lekarz - cztonek JDL wykonujacy zawdd w mysl przepisow ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1516 z pdzn. zm.);

Odbiorca - petnoletnia (powyzej 18-tego roku zycia) osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug
elektronicznych;

Organizator - ACESKY MEDICAL spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ul. Michata Kleofasa Oginskiego 11/9 (03-318 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001086614, o
NIP: 5242997815 oraz REGON: 527717997;

Pacjent - Odbiorca, z ktérym Organizator zawart chociaz jedng Umowe o $wiadczenie Ustug
Telemedycznych;

Polityka prywatnosci - odrebny od niniejszego Regulaminu dokument opisujacy zasady
przetwarzania danych osobowych u Organizatora, w tym sposéb ochrony tych danych, jak
rowniez zawierajaca polityke stosowania plikow cookies;

Produkt - odrebnie skategoryzowany rodzaj $wiadczenia zdrowotnego o odrebnie
ustalonej wysokosci wynagrodzenia;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych, w tym ustug
telemedycznych, wraz z regulaminem organizacyjnym;

Strona Internetowa - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem:
https://receptaekspres.pl;

system teleinformatyczny - zesp6t wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460). Na system
teleinformatyczny Organizatora sktada sie Strona Internetowa oraz oprogramowanie Czat;
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej innej niz Ustuga Telemedyczna - jedna z umoéw
opisanych w §15 Regulaminu;

Umowa o $wiadczenie Ustug Telemedycznych - umowa opisana w §16 Regulaminu;

Ustuga Elektroniczna - wymieniona w §3 ust. 5 Regulaminu ustuga Swiadczona droga
elektroniczna, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Odbiorcy lub Pacjenta, przesytanych i otrzymywanych za pomoca
urzadzenn do elektronicznego przetwarzania, witacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;

Ustuga Telemedyczna - udzielenie Swiadczenia zdrowotnego Pacjentowi przez Lekarza za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, tj. za
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posrednictwem komunikacji prowadzonej poprzez poczte elektroniczng, Czat lub
potaczenie telefoniczne;

Ustuga Telemedyczna Negatywna - Ustuga Telemedyczna opisana w §11 Regulaminu;
Zaswiadczenie - wydany przez Lekarza w postaci elektronicznej dokument zawierajacy
informacje o stanie zdrowia Pacjenta oraz o celu wydania tego dokumentu.

§3 Organizator

Ustugi elektroniczne Swiadczone sa przez Organizatora - spotke ACESKY MEDICAL spotke z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Michata Kleofasa
Oginskiego 11/9 (03-318 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001086614, o NIP: 5242997815 oraz REGON:
527717997.
Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 799 z pozn. zm.), ktéry wpisany jest do
Rejestru  Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem rejestru:
000000274963.
Organizator jest spotkg prawa handlowego, ktorej kierownictwo stanowi zarzad. W swej
strukturze organizacyjnej Organizator wyrdznia Jednostke Zaplecza Informatyczno -
Administracyjnego oraz Jednostke Diagnostyczno - Lecznicza.
Celem Organizatora jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych wytgcznie za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemdw tacznosci. Dla realizacji tego celu Organizator
Swiadczy ustugi drogg elektroniczna.
Do ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez Organizatora naleza:

a. utrzymywanie i prowadzenie Strony Internetowej, a takze prezentowanie na niej

tresci;
b. umozliwienie ztozenia zamdéwienia (wystania oferty zawarcia Umowy) i dokonania
ptatnosci;

c. udostepnianie Formularza;

d. Swiadczenie Ustug Telemedycznych;

e. udostepnianie funkcjonalnosci Czat;

f.  udostepnianie informacji o Akcjach Promocyjnych
Kontakt z Organizatorem mozliwy jest w nastepujacy sposob:

a. mailowo na adres e-mail: kontakt@receptaekspres.pl;

b. pisemnie na adres: ul. Michata Kleofasa Oginskiego 11/9, 03-318 Warszawa.
Organizator postuguje sie w obrocie nazwa handlowa ,Recepta ekspres”.

§4 Wymagania techniczne

W celu skorzystania z Ustug elektronicznych, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, niezbedne jest
posiadanie przez Odbiorce urzadzenia z dostepem do sieci Internet (przyktadowo
komputer, tablet, smartfon) wyposazonego w aktualna wersje przegladarki internetowe;j
obstugujacej pliki cookies (przyktadowo Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera).

W celu skorzystania z Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 5 pkt f Regulaminu,
konieczne jest posiadanie przez Pacjenta, niezaleznie od wymagan wskazanych w ust. 1
powyzej, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), a w przypadku Ustugi
Telemedycznej, takze telefonu umozliwiajacego odbieranie potaczen.
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Koszty zapewnienia powyzszych wymogdéw technicznych niezbednych do korzystania z
Ustug Elektronicznych ponosi Odbiorca.
Dodatkowo dla bezpieczeristwa korzystania z Ustug Elektronicznych zalecane jest, aby
urzadzenie Odbiorcy posiadato:

a. aktualny system antywirusowy;

b. skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall);

c. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki

internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa.

Techniczne warunki korzystania z Ustug Elektronicznych maja znaczenie dla prawidtowosci
ich funkcjonowania, sposobu ich wyswietlania, a takze dla bezpieczefnstwa przesytanych
danych.
Organizator moze wprowadzi¢ do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Odbiorca, dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktdre nie sa sktadnikiem Ustug
elektronicznych, w szczegdlnosci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne cookies
lub podobne technologie, jezeli Odbiorca uprzednio wyrazi na to zgode w sposdb opisany
w Polityce prywatnosci

§5 Ustugi Elektroniczne
Ustugi elektroniczne wskazane w §3 ust. 5 pkt a-c. Regulaminu $wiadczone s3 przez
Organizatora nieodptatnie, a celem ich Swiadczenia jest umozliwienie Swiadczenia Ustugi
Telemedycznej. Korzystanie z tych Ustug dostepne jest dla Odbiorcy przez caty czas z
zastrzezeniem §22 ust. 5 Regulaminu.
Ustuga elektroniczna wskazana w §3 ust. 5 pkt f. Regulaminu moze polegac na:

a. otrzymywaniu przez Pacjenta za posrednictwem poczty elektronicznej informacji
handlowych Organizatora, w tym informacji o wprowadzonych obnizkach cen na
Swiadczone Ustugi Telemedyczne;

b. otrzymywaniu przez Pacjenta za posrednictwem poczty elektronicznej informacji,
ktérych celem jest promocja zdrowia, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1) ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 799 z pozn.
zm.).

Kazdorazowo $wiadczenie przedmiotowe]j Ustugi elektronicznej nastepuje nieodptatnie, po
uprzedniej zgodzie wyrazonej przez Pacjenta zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
prywatnosci.

Ustugi wskazane w ust. 1i 2 powyzej $wiadczone sg wytacznie na odlegtosc.

Ustuga elektroniczna wskazana w §3 ust. 5 pkt d. Regulaminu $wiadczona jest przez
Organizatora odptatnie i polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych przez Lekarzy za
posrednictwem Systemu Teleinformatycznego lub systemdw tacznosci, w tym
telefonicznie. Kazdorazowo za miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych uwaza sie
miejsce przebywania Lekarza udzielajacego Swiadczenia.

Ustuga elektroniczna wskazana w §3 ust. 5 pkt e. Regulaminu $wiadczona jest ustuga
zwigzang bezposrednio z ustuga opisana w §3 ust. 5 pkt d Regulaminu. Jej Swiadczenie
nastepuje wytacznie w zwigzku ze Swiadczeniem przez Organizatora Ustug
Telemedycznych. Za sSwiadczenie Ustugi elektronicznej opisanej w §3 ust. 5 pkt e.
Regulaminu Organizator nie pobiera dodatkowego wynagrodzenia.



§6 Ustugi Telemedyczne

1. Lekarz udziela Swiadczern zdrowotnych zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi mu metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia.

2. Ustuga Telemedyczna moze dostarczy¢ oczekiwanych korzysci z zastosowania
telemedycyny w opiece Pacjenta, ale nie moze zagwarantowac ani zapewnié¢ zadnych
rezultatow.

3. Swiadczenia zdrowotne oferowane w ramach Ustug Telemedycznych obejmujg wytacznie
udzielanie takich Swiadczen, ktdrych charakter oraz specyfika pozwala przyjac, ze zgodnie z
aktualng wiedza medyczna i stanem zdrowia Pacjenta moga one by¢ udzielane na
odlegtosé.

4. Wszelkie wystawione przez Lekarzy w ramach udzielanych $wiadczenn zdrowotnych
e-recepty lub e-skierowania na badania objete beda petng ptatnoscia, chyba ze w trakcie
Swiadczenia Ustugi Telemedycznej Lekarz bedzie mogt zweryfikowac uprawnienie Pacjenta
do refundacji e-recepty, a takze zostang spetnione pozostate kryteria refundacji e-recepty
wymagane zgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym.

5. Organizator wykonuje Ustugi Telemedyczne w formule czterech wystandaryzowanych
Produktow:

a. Tabletka ,dzien po”. Produkt ten przeznaczony jest dla Odbiorcéw, ktérzy chca
skorzysta¢ z Ustug Telemedycznych, oczekujac, ze rezultatem wykonanej Ustugi
bedzie otrzymanie przez Odbiorce e-recepty na lek z grupy tzw. antykoncepcji
awaryjnej stosowanej po stosunku ptciowym;

b. E-recepta. Produkt ten przeznaczony jest dla Odbiorcow, ktorzy chcg skorzystac z
Ustug Telemedycznych, oczekujac, ze rezultatem wykonanej Ustugi bedzie
otrzymanie przez Odbiorce e-recepty na lek inny niz stuzgcy antykoncepcji
awaryjnej;

c. Zwolnienie akademickie. Produkt ten jest przeznaczony dla Odbiorcow, ktorzy chca
skorzysta¢ z Ustug Telemedycznych, oczekujac, ze rezultatem wykonanej ustugi
bedzie otrzymanie przez Odbiorce Zaswiadczenia o niezdolnosci do uczestnictwa w
zajeciach akademickich;

d. E-skierowanie. Produkt ten przeznaczony jest dla Odbiorcéw, ktérzy chca
skorzysta¢ z Ustug Telemedycznych, oczekujac, ze rezultatem wykonanej ustugi
bedzie otrzymanie przez Odbiorce e-skierowania na badanie USG, badanie RTG,
badanie tomograficzne lub rezonansem magnetycznym;

6. Kazdy z Produktéw stanowi $wiadczenie zdrowotne, ktdre realizowane jest po uprzednim
zebraniu wywiadu o stanie zdrowia Pacjenta za pomocg Formularza, a takze weryfikacji
dokumentacji medycznej przekazanej przez Pacjenta, dokumentacji medycznej posiadanej
w zasobach Organizatora, jak réwniez zebraniu dalszych informacji udzielonych przez
Pacjenta za pomoca Srodkéw porozumienia sie na odlegtos¢ (e-mail), Czatu lub
telefonicznie. Lekarz w szczegdlnosci moze przeprowadzi¢ badanie Pacjenta za
posrednictwem Systemu Teleinformatycznego lub systemoéw tacznosci, w tym poprzez Czat
lub telefonicznie. Sposob przeprowadzenia badania Lekarz kazdorazowo dostosowuje do
zapotrzebowania danego Pacjenta i wybranego przez niego Produktu, przy uwzglednieniu
aktualnej wiedzy medyczne;j.
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Osiagniecie zaktadanego przez Pacjenta rezultatu wybranego przez niego Produktu w
ramach Swiadczenia Ustug Telemedycznych przez Organizatora w postaci otrzymania
e-zwolnienia, e-recepty, e-skierowania lub Zaswiadczenia uzaleznione jest od oceny
Lekarza udzielajacego $wiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci stwierdzonych przez
niego wskazan lub przeciwwskazan. Pacjent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
Ustuga Telemedyczna zostanie uznana za wykonang przez Organizatora takze w sytuacji, w
ktorej Pacjent, mimo wyboru danego standaryzowanego Produktu, nie otrzyma
oczekiwanego rezultatu w postaci e-zwolnienia, e-recepty lub Zaswiadczenia (Ustuga
Telemedyczna Negatywna).

Ustugi Telemedyczne nie maja na celu zastapienia porady i relacji taczacej Pacjenta z
lekarzem podstawowe] opieki zdrowotnej lub lekarzem opieki specjalistycznej udzielanej
stacjonarnie, ani spetniania funkcji zaktadu opiekunczo-leczniczego. W nagtych wypadkach
Odbiorca powinien zwréci¢ sie o pomoc dorazng, udajac sie do najblizszej placowki
medycznej.

Organizator ma prawo do zmiany oferowanych Produktéw, w tym do czasowego
wytaczenia z oferty niektdrych Produktéw. Woéwczas Odbiorca nie ma mozliwosci ich
wyboru za posrednictwem Strony Internetowe;.

Do Produktu ,e-recepta” Organizator moze oferowac Produkt o charakterze dodatkowym w
postaci Produktu: ,e-recepta - Prosba o zmiane leku na recepcie”. Produkt ten moze by¢
oferowany na warunkach okreslonych przez Organizatora, kazdorazowo przedstawionych
Pacjentowi (na przyktad w okreslonym czasie od realizacji pierwotnej wizyty). Realizacja
tego Produktu wymaga, zeby pierwotna e-recepta nie zostata zrealizowana (preparat nie
zostat wykupiony). Wszystkie postanowienia Regulaminu w zakresie Produktu e-recepta
stosuje sie odpowiednio. Wszystkie postanowienia Regulaminu w zakresie Produktu
e-recepta stosuje sie odpowiednio.

§7 Zasady swiadczenia Ustug Telemedycznych

Ustugi Telemedyczne Swiadczone sa przez Organizatora jako $wiadczenie zdrowotne
udzielane przez Lekarza po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych zgodnie
ztrybem przewidzianym w §16 Regulaminu.

Z chwila dokonania ptatnosci wynagrodzenia za wybrang Ustuge Telemedyczng Formularz
Pacjenta przekazywany jest za posrednictwem systemu teleinformatycznego Organizatora
do Jednostki Diagnostyczno - Leczniczej, w ramach ktdrej pierwszy dostepny Lekarz udzieli
Pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego.

Ustuga Telemedyczna udzielona moze by¢ w dwdjnasdb: poprzez kontakt z Pacjentem za
posrednictwem Czatu lub poprzez kontakt telefoniczny, za pomoca danych kontaktowych
okreslonych przez Pacjenta w Formularzu. Ponadto dla prawidtowego wykonania Ustugi
Telemedycznej Lekarz korzysta¢ moze z kontaktu za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Kazdorazowo dobdr kanatu komunikacji dostosowany jest do specyfiki realizowanej Ustugi
Telemedycznej przez Lekarza udzielajacego $wiadczenia zdrowotnego.

Z zastrzezeniem §19 ust. 5 pkt b. i c. Regulaminu, pierwsza proba kontaktu Lekarza z
Pacjentem po zawarciu Umowy nastapi nie pdzniej niz w przeciggu 24 (stownie: dwudziestu
czterech) godzin od chwili zawarcia Umowy i dokonania ptatnosci za Ustuge Telemedyczna
przez Pacjenta. Zachowanie tego terminu wymaga ztozenia przez Odbiorce oswiadczenia
(wyboru wtasciwe]j opcji) o zadaniu rozpoczecia przez Organizatora $wiadczenia Ustug
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Telemedycznych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z §17 ust. 1
Regulaminu.
Ustuga Telemedyczna jest wykonana wraz z odbyciem konsultacji Pacjenta z Lekarzem za
pomoca wybranego przez Lekarza kanatu komunikacji. Jezeli konieczne okaze sie zebranie
dodatkowych informacji od Pacjenta, zastosowanie znajdzie §9 ust. 3 Regulaminu.
W przypadku wyboru przez Lekarza udzielajacego Swiadczenia zdrowotnego kanatu
komunikacji w postaci kontaktu telefonicznego, Lekarz udzielajacy Swiadczenia
zdrowotnego podejmie dwie proby kontaktu telefonicznego z Pacjentem. Po drugiej
nieudanej probie kontaktu telefonicznego z Pacjentem Pacjent otrzyma od Lekarza
wiadomos$é e-mail informujaca o dwukrotnej bezskutecznej probie kontaktu Lekarza oraz o
tym, Ze trzecia, ostatnia proba kontaktu zostanie podjeta w ciggu dalszych 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin. W przypadku wykonania przez Lekarza trzeciej bezskutecznej
proby kontaktu z Pacjentem Ustuge Telemedyczng uwaza sie za wykonana (Ustuga
Telemedyczna Negatywna).
W przypadku, w ktérym w wyniku zrealizowanej Ustugi Telemedycznej wystapi koniecznosc
wystawienia Pacjentowi e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia lub Zaswiadczenia, otrzyma
on od Organizatora wiadomo$¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie wystawienia takiego
dokumentu na zasadach okreslonych w §9
Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze zawierajagc Umowe z Organizatorem, powinien
oczekiwac ze strony Organizatora prob kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
Czatu lub poczty elektronicznej i zobowigzuje sie do weryfikacji swojej poczty
elektronicznej, jak réwniez do powstrzymania sie od nieodbierania telefonu. Pacjent
przyjmuje do wiadomosci, ze Lekarz moze kontaktowac sie z nim z numeru telefonu
komorkowego, numeru telefonu stacjonarnego, a takze z numeru zastrzezonego.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych Ustug Telemedycznych rozmowy
telefoniczne odbywane przez Lekarzy z Pacjentami moga by¢ nagrywane. W takim wypadku
Pacjent zostanie poinformowany o fakcie nagrywania na poczatku rozmowy i bedzie mogt
podjac decyzje, alternatywnie, o:

a. kontynuowaniu rozmowy telefonicznej z Lekarzem;

b. z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, zaniechaniu rozmowy telefonicznej z Lekarzem i

realizacji Ustugi Telemedycznej droga korespondencji elektronicznej (e-mail lub
Czat);

c. odstapieniu od Umowy.
Wystawienie e-zwolnienia moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim dokonaniu badania
Pacjenta drogg telefoniczng. Brak zgody Pacjenta na nagrywanie rozméw uniemozliwi
Organizatorowi nalezyte wykonanie Ustugi Telemedycznej (Ustuga Telemedyczna
Negatywna).
Prawidtowe wykonanie Ustugi Telemedycznej wymaga posiadania przez Lekarza
prawdziwych danych Pacjenta oraz informacji o jego stanie zdrowia. Organizator moze
wykorzystywac réznego rodzaju metody weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez
Odbiorce. W przypadku powziecia podejrzenia, ze zamodwienie zostato ztozone przez inna
osobe, Organizator moze wezwac Pacjenta do identyfikacji poprzez przestanie skanu
dowodu osobistego, podpisanie dokumentu podpisem zaufanym lub udostepnienie IKP.
Organizator w niektorych przypadkach moze wymagac stricte podpisania dokumentu
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podpisem zaufanym lub stricte udostepnienia IKP. Odmowa takiej dodatkowej identyfikacji
skutkuje uznaniem wyswiadczonej ustugi za Ustuge Telemedyczng Negatywna.

Powziecie przez Lekarza od Pacjenta informacji sprzecznych ze stanem deklarowanym
przez Pacjenta w formularzu (w szczegdlnosci sprzecznych z oswiadczeniami sktadanymi
przez Pacjenta) skutkuje Ustuga Telemedyczng Negatywna, chyba ze Pacjent nie ponosi
winy za zaistniate sprzecznosci (np. zaistniata pomytka).

§8 Wywiad i dokumentacja medyczna

W celu prawidtowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego (wykonania Ustugi
Telemedycznej) konieczne jest podanie przez Pacjenta informacji o osobie oraz informacji o
swoim stanie zdrowia. Podstawowy zakres informacji o stanie zdrowia Pacjenta, o ktérych
wiedza niezbedna jest Lekarzowi do podjecia decyzji, czy dla danego Pacjenta wskazane
bedzie wystawienie e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania lub Zaswiadczenia, lub tez
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego innego rodzaju, okresla kazdorazowo Formularz dla
danego Produktu. Tres¢ Formularza zgodna jest z aktualnym stanem wiedzy medyczne;j.

W przypadku, w ktérym Lekarz wykonujacy Ustuge Telemedyczng podejmie decyzje, ze dla
danego Pacjenta konieczne jest pogtebienie wywiadu (w szczegdlnosci w sytuacjach takich
jak btedy w Formularzu lub obcigzenia w wywiadzie), Lekarz poinformuje o tym Pacjenta
wybranym kanatem komunikacji (poczta elektroniczna, Czat lub rozmowa telefoniczna),
wskazujac zakres i rodzaj potrzebnych informaciji.

Ustuge Telemedyczng uwaza sie za zrealizowana, jezeli Pacjent nie dostarczy Lekarzowi
wymaganych informacji w przeciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili
otrzymania wiadomosci e-mail od Lekarza wykonujacego Ustuge Telemedyczna,
wiadomosci za posrednictwem Czatu lub odbycia z tym Lekarzem rozmowy telefonicznej
(Ustuga Telemedyczna Negatywna).

Pogtebienie wywiadu moze w szczegblnosci, cho¢ nie wytacznie, polegad na udzieleniu
przez Pacjenta dostepu Organizatorowi do IKP. W takim wypadku Lekarz udzieli Pacjentowi
instrukcji udzielania dostepu do IKP, w tym przekaze Pacjentowi dane niezbedne do
udzielenia Organizatorowi dostepu do IKP (nazwa, adres Organizatora) oraz minimalny
zakres uprawnien, ktory niezbedny jest do prawidtowego wykonania Ustugi Telemedycznej
(przyktadowo dostep do wystawionych Pacjentowi e-recept, albo e-skierowan lub zdarzen
medycznych takich jak pobyty w szpitalu czy wizyty na SOR). Szczegbtowa instrukcja
udzielania dostepu do IKP dostepna jest w serwisie prowadzonym przez Ministerstwo
Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia, na stronie internetowe;j:
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/przez-udostepnianie-do-zdrowia oraz
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/udostepnij-informacje-lekarzowi-lub-przychodni

Organizator, na wyrazne zadanie Pacjenta, udostepnia mu kopie dokumentacji medycznej
Pacjenta prowadzonej przez Organizatora, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
na adres poczty elektronicznej Pacjenta wskazany w Formularzu, w formie elektronicznej,
zaszyfrowanej i opatrzonej hastem.

§9 Zasady wystawiania dokumentow

W trakcie wykonywania Ustugi Telemedycznej moze pojawi¢ sie konieczno$é otrzymania
przez Pacjenta dokumentéw takich jak e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania,

e-zwolnienia lub Zaswiadczenia innego rodzaju. Dokumenty te kazdorazowo wystawiane sa
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przez Lekarza udzielajgcego S$wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z aktualna wiedzag
medyczng oraz na zasadach okreSlonych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego.

2. W przypadku koniecznosci wystawienia Pacjentowi dokumentu, Pacjent otrzyma
potwierdzenie jego wystawienia po zrealizowaniu Ustugi Telemedycznej za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej na adres mailowy Pacjenta wskazany przez niego w
Formularzu lub wiadomos$ci SMS wystanej na numer telefonu Pacjenta wskazany przez
niego w Formularzu. Ponadto:

a. w przypadku e-recepty, e-skierowania lub e-zlecenia Pacjent otrzyma w
wiadomosci SMS czterocyfrowy kod, ktérego podanie wraz ze swoim numerem
pesel niezbedne bedzie do realizacji danego dokumentu w wybranej przez Pacjenta
aptece, sklepie medycznym lub placéwce medycznej. Ze wzgledow bezpieczerstwa
wiadomos$¢ SMS nie bedzie zawierata numeru pesel Pacjenta;

b. w przypadku e-zwolnienia, jezeli pracodawca Pacjenta (ptatnik sktadek Pacjenta)
posiada profil informacyjny ptatnika sktadek (konto w serwisie ZUS PUE), Pacjent
otrzyma wytacznie potwierdzenie jego wystawienia. Jezeli pracodawca Pacjenta
(ptatnik sktadek Pacjenta) nie posiada profilu informacyjnego ptatnika sktadek
(konto w serwisie ZUS PUE), Lekarz wystawi e-zwolnienie takze w formie pisemnej,
opatrzonej wtasnorecznym podpisem i pieczecia, ktore to e-zwolnienie zostanie
nastepnie wystane przez Organizatora na adres pracodawcy Pacjenta (ptatnika
sktadek) pocztowa przesytka polecona. W takim wypadku Pacjent zobowigzany jest
do zwrotu kosztéw wysytki wydruku e-zwolnienia.

c. w przypadku Zaswiadczenia Pacjent otrzyma za posrednictwem wiadomosci e-mail
jego elektroniczny egzemplarz podpisany w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
autora, to jest z wykorzystaniem faksymile albo kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, albo podpisu osobistego albo podpisu zaufanego.

3. Organizator zastrzega, ze jednorazowo wystawia¢ bedzie e-zwolnienie na maksymalny
okres 14 dni, z uwzglednieniem wskazan medycznych. W przypadku przedtuzajacej sie
niezdolnosci do pracy konieczne bedzie ponowne skorzystanie z Ustug Telemedycznych,
celem umozliwienia Lekarzowi kolejnego badania Pacjenta, albo skorzystanie z pomocy
medycznej w placdwce stacjonarnej.

4. Lekarz udzielajagcy Swiadczenia zdrowotnego moze podja¢ decyzje o wystawieniu
e-zwolnienia na okres dtuzszy niz wskazany w ust. 3 powyzej, jezeli stan zdrowia Pacjenta
oraz wyniki wywiadu medycznego przeprowadzonego przez Lekarza beda jednoznacznie
wskazywac na dtuzszy niz 14 dni okres niezdolnosci bez koniecznosci kontroli stanu
Pacjenta przez Lekarza po uptywie 14 dni.

5. Organizator moze, na wyrazne zadanie Pacjenta zgtoszone Lekarzowi, przekazac
Pacjentowi jednokrotnie elektroniczng kopie kazdego dokumentu wystawionego
Pacjentowi, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
Pacjenta wskazany w Formularzu.

§10 Szczegolne zasady swiadczenia Ustug Telemedycznych w przypadku recept niektorych

lekow
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Organizator stawia sobie za cel zapobiezenie wystgpieniu naduzyc, ktére moga pojawic sie
w przypadku korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na odlegtosé, takich jak nielegalny
obrét e-receptami lub préby uzyskania e-recepty na Srodki odurzajgce lub substancje
psychotropowe dla osoby, ktéra nie posiada wskazan medycznych do stosowania takich
Srodkéw lub substancji lub w sposéb wyrazny naduzywa danego srodka lub substancji.
Dla powyzszego celu Organizator wprowadza nastepujace szczegdlne zasady $wiadczenia
Ustug Telemedycznych:
a. e-recepta na preparat zawierajacy substancje wymienione przez Organizatora pod
adresem https://receptaekspres.pl/ograniczenia w dwdch pierwszych grupach (m.
in. Srodek odurzajacy grupy I-N lub II-N, substancje psychotropowa grupy II-P, 1II-P
lub IV-P lub prekursor kategorii 1) moze by¢ wystawiona wytacznie po uprzednim
udostepnieniu dokumentacji medycznej potwierdzajacej rozpoczecie leczenia
danym preparatem (np. po przekazaniu zaswiadczenia od lekarza prowadzacego
leczenie, karty informacyjnej konsultacji lekarskiej lub wypisu szpitalnego) a takze

po udzieleniu Organizatorowi przez Pacjenta dostepu do IKP oraz ustaleniu przez
Lekarza, ze ilo$¢ i rodzaj produktéw leczniczych przepisanych Pacjentowi na
receptach wystawionych i zrealizowanych nie jest wystarczajaca dla prawidtowego
prowadzenia farmakoterapii. Odmowa lub brak udostepnienia Lekarzowi dostepu
do IKP Pacjenta albo odmowa lub brak udostepnienia dokumentacji medycznej
stanowi¢ bedzie Ustuge Telemedyczng Negatywna;

b. jednorazowo e-recepta obejmowaé moze ilo$¢ preparatu zawierajacego Srodek
odurzajacy grupy I-N lub lI-N, substancje psychotropowa grupy II-P, IlI-P lub IV-P lub
prekursor kategorii 1, ktora zabezpieczy okres nie dtuzszy niz 90 dni i stosowania
takiego $rodka przez Pacjenta.

C. e-recepta na preparat zawierajacy substancje wymienione przez Organizatora pod
adresem  https://receptaekspres.pl/ograniczenia w trzeciej grupie nie s3

wystawiane przez lekarzy w ramach telemedycyny. Nie sg dostepne w formularzu, a

wybranie ich skutkuje Ustugg Telemedycznag Negatywna.
Formularz moze blokowac ztozenie przez Odbiorce prosby o wystawienie e-recepty na ilosci
lub dawki preparatéw, ktére przekracza¢ bedg maksymalne dopuszczalne dawkowanie
preparatu.
W drodze odstepstwa od zasady wyrazonej w ust. 2 pkt a), Lekarz moze wystawic recepte na
preparat zawierajacy $srodek odurzajacy grupy I-N lub 1I-N, substancje psychotropowa grupy
[I-P, 1lI-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1, jezeli po zebraniu wywiadu od Pacjenta okaze
sie, ze ilos¢ i rodzaj produktow leczniczych przepisanych pacjentowi na receptach
wystawionych i zrealizowanych nie sg wystarczajace do prawidtowego prowadzenia
farmakoterapii.
Lekarz nie moze wystawic e-recepty na preparat zawierajacy srodek okreslony w zataczniku
nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, prekursorow kategorii 1 i preparatow zawierajacych te Srodki lub
substancje (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 373) lub w innym akcie prawnym, ktdry
zastapit wskazane rozporzadzenie. Wybor takiego preparatu nie bedzie dostepny poprzez
funkcjonalnosé wyboru leku z listy w Formularzu. Kazdorazowo préba uzyskania e-recepty
na taki srodek stanowi¢ bedzie Ustuge Telemedyczna Negatywna. Organizator zastrzega, ze
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moze wprowadzi¢ blokade za pomocg Formularza na mozliwo$¢ ztozenia prosby o
wystawienie e-recepty na taki Srodek.

Niezaleznie od §8 ust. 11 i 12 Regulaminu, jesli Lekarz poweZmie uzasadnione podejrzenie
co do prawdziwosci przekazanej przez Pacjenta kopii dokumentacji medycznej, ma prawo
zazadaé od Pacjenta przekazania jej wersji z elektronicznym podpisem wystawiajacego
Lekarza badz przestania dokumentacji bezposrednio przez placdwke wystawiajacy -
odmowa lub brak udostepnienia Lekarzowi takiego dokumentu stanowi¢ beda Ustuge
Telemedyczng Negatywna.

Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Telemedycznej w celu uzyskania e-recepty na te sama
lub podobna w dziataniu substancje w taki sposéb, ze taczna dawka wszystkich ztozonych
przez Pacjenta zamdwien przekracza maksymalna bezpieczng dawke danej substancji w
danym czasie, stanowic¢ bedzie Ustuge Telemedyczna Negatywna.

Kazdorazowo wykaz srodkéw odurzajacych grupy I-N lub II-N, substancji psychotropowych
grupy 1I-P, [1I-P lub IV-P lub prekursoréw kategorii 1 znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia wydanym na podstawie art. 44f ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2050, z 2021 r. poz. 2469 oraz z 2022 r. poz. 763 i 764) lub
innym akcie prawnym, ktdry zastapit wskazane rozporzadzenie.

§11 Ustuga Telemedyczna Negatywna

W przypadku, w ktérym Organizator rozpocznie wykonywanie Ustugi Telemedycznej, ale
Ustuga ta nie bedzie mogta zakonczy¢ sie rezultatem oczekiwanym przez Pacjenta, a
wynikajacym z rodzaju Produktu wybranego przez Pacjenta, taka Ustuga Telemedyczna
traktowana bedzie jako wykonana, ale zakoiczona negatywnie.

W przypadku zaistnienia Ustugi Telemedycznej Negatywnej Organizator moze przyznaé
Pacjentowi kod rabatowy, jezeli tak stanowi Regulamin.

Do negatywnego zakonczenia wykonywania Ustugi Telemedycznej moze dojs¢ w
szczegblnosci w nastepujacych sytuacjach wprost wskazanych w Regulaminie.

W przypadku, w ktérym Pacjent w trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego zachowuje
sie w sposob razaco odbiegajacy od norm etycznych przyjetych w spoteczenstwie, w
szczegblnosci w przypadku wyjatkowo grubianskiego i obrazliwego zachowania, naruszania
godnosci osobistej Lekarza lub naduzywania stow powszechnie uwazanych za obrazliwe,
Lekarz moze zaniechad¢ kontynuowania wykonywania Ustugi Telemedycznej, o czym
poinformuje Pacjenta przed zakonczeniem wykonywania Ustugi Telemedycznej oraz
odnotuje fakt ten w dokumentacji medycznej Pacjenta. Takie zdarzenie traktowane bedzie
takze jako wystapienie Ustugi Telemedycznej Negatywnej.

Ustep 4 nie ma zastosowania, jezeli zachowanie Pacjenta stanowi wynik okolicznosci, za
ktore Pacjent nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wynik jego dolegliwosci

zdrowotnych

§12 Nagta pomoc i pomoc stacjonarna
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Organizator zastrzega, ze w przypadku, w ktérym Pacjent wymaga pomocy medycznej w
trybie pilnym, w sytuacji, gdy zwtoka w udzieleniu pomocy mogtaby spowodowaé
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia, Ustuga Telemedyczna moze nie doprowadzi¢ do spodziewanych efektow i nie
zapobiec niebezpieczeAstwu utraty Zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego
rozstroju zdrowia. W takiej sytuacji podjecie decyzji przez Pacjenta o skorzystaniu z Ustugi
Telemedycznej nie jest rekomendowane.

W przypadku, w ktérym w trakcie wykonywania Ustugi Telemedycznej Lekarz otrzyma
informacje, na podstawie ktorych dojdzie do wniosku, ze Pacjent wymaga pomocy w trybie
pilnym, Lekarz poinformuje o tym Pacjenta. W sytuacji, w ktorej Pacjent nie bedzie mdgt
samodzielnie wezwad ratunkowej stuzby medycznej, Lekarz samodzielnie wezwie taka
pomoc, dzwonigc pod numer alarmowy 112, oraz udzielajac informacji na temat Pacjenta:
jego imie i nazwisko, miejsce aktualnego pobytu, prawdopodobne przyczyny zagrozenia
zycia lub zdrowia, posiadana wiedza na temat schorzen przewlektych lub przyjmowanych
lekow.

W przypadku, w ktéorym w trakcie wykonywania Ustugi Telemedycznej Lekarz otrzyma
informacje, na podstawie ktérych dojdzie do wniosku, ze prawidtowe udzielenie pomocy
medycznej wymaga skorzystania przez Pacjenta z pomocy medycznej w trybie
stacjonarnym, ale stan zdrowia Pacjenta nie uzasadnia wezwania ratunkowej stuzby
medycznej, Lekarz poinformuje o tym Pacjenta oraz zakonczy wykonywanie Ustugi
Telemedycznej.

§13 Zobowigzania Organizatora

Organizator na podstawie Umowy zobowigzuje sie zapewni¢ wykonanie Ustugi
Telemedycznej w postaci udzielenia Swiadczenia zdrowotnego na zasadach opisanych w
Regulaminie przez lekarza posiadajacego odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje, wraz z
prawem wykonywania zawodu.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci, by zapewnié
niezaktocony i staty dostep do Ustug elektronicznych, z uwzglednieniem postanowien
niniejszego Regulaminu. Organizator nie moze jednak wykluczy¢é mozliwosci czasowego
zawieszenia  dostepnosci  Ustug elektronicznych  w  przypadku  koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub w zwigzku z koniecznoscia modernizacji lub
rozbudowy Strony Internetowej. Organizator dotozy starannosci, aby planowe przerwy
techniczne zwigzane z konserwacjg oprogramowania oraz sprzetu telekomunikacyjnego i
serwerdw wykorzystywanych przez niego byty w miare mozliwosci planowane w godzinach
nocnych

§14 Zobowigzania Pacjenta

Pacjent przed skorzystaniem z Ustug Telemedycznych zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i akceptacji jego postanowien poprzez klikniecie odpowiedniego okienka
(checkboxa) przed dokonaniem ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge Telemedyczna.

Pacjent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za Ustuge Telemedyczna.
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Pacjent zobowigzuje sie do uzupetnienia Formularza oraz do podawania Lekarzowi
wytacznie danych zgodnych z prawda i niewprowadzajacych w btad. Pacjent nie moze
podawacd danych osobowych lub informacji o stanie zdrowia innej osoby.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Telemedyczna moze by¢ nalezycie wykonana
przez Organizatora wytacznie w sytuacji umozliwienia Lekarzowi udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, tj. wytacznie wtedy, kiedy Pacjent bedzie weryfikowat swoja poczte
elektroniczna, odpisywat Lekarzowi na Czacie lub odbierat potgczenia telefoniczne. Wobec
tego Pacjent zobowiazuje sie do weryfikacji swojej poczty elektronicznej (w tym réwniez
doboru dostawcy ustugi poczty elektronicznej tak, by wiadomosci Organizatora nie zostaty
odrzucone), odpisywania Lekarzowi na Czacie, jak réwniez do powstrzymania sie od
nieodbierania telefonu.

W przypadku, w ktérym Lekarz wykonujacy Ustuge Telemedyczng podejmie decyzje, ze dla
danego Pacjenta konieczne jest pogtebienie wywiadu, Pacjent zobowigzany jest do
dostarczenia ustalonym z Lekarzem kanatem komunikacji potrzebnych informacji, w tym
wynikow badan lub udzieli¢ dostepu do IKP w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech)
godzin od otrzymania informacji o koniecznosci pogtebienia wywiadu.

Pacjent zobowigzany jest do zwrotu kosztéw wysytki wydrukowanego e-zwolnienia w
sytuacji opisanej w §9 ust. 2 pkt b. Regulaminu.

§15 Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych innych niz Ustugi Telemedyczne

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 5 pkt a., zawierana
jest z chwilag wejscia Odbiorcy na Strone Internetowa, na czas korzystania Odbiorcy ze
Strony Internetowej, a jej rozwigzanie nastepuje po zaprzestaniu korzystania przez
Odbiorce ze Strony Internetowej, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen przez
Odbiorce lub Organizatora.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 5 pkt b., zawierana
jest z chwila uzupetnienia przez Odbiorce Formularza, na czas do momentu wyboru przez
Odbiorce opcji ,Zapta¢ z Payu”, a jej rozwigzanie nastepuje z chwilg wybrania przez
Odbiorce opcji ,Zapta¢ z Payu” lub z chwilg opuszczenia przez Odbiorce podstrony
Formularza bez wyboru tej opcji, kazdorazowo bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczen przez Odbiorce lub Organizatora.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktorej mowa w §3 ust. 5 pkt c., zawierana
jest z chwila wejscia Odbiorcy na podstrone Formularza, po wybraniu wtasciwego
Produktu, na czas wypetnienia Formularza, a jej rozwigzanie nastepuje po wypetnieniu
Formularza lub po opuszczeniu podstrony Formularza, bez jego wypetniania, bez
koniecznosci sktadania jakichkolwiek odrebnych os$wiadczen przez Odbiorce lub
Organizatora.
Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 6 pkt 5), zawierana
jest z chwila wybrania przez Odbiorce opcji ,Zapta¢ z Payu”, to jest z chwilg wystania do
Organizatora przez Odbiorce oferty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telemedycznych
zgodnie z §17 Regulaminu, na czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych.
Umowa o $Swiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 5 pkt e., zawierana
jest z chwilg wybrania przez Odbiorce opcji ,Zapta¢ z Payu”, to jest z chwilg wystania do
Organizatora przez Odbiorce oferty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telemedycznych
zgodnie z §16 Regulaminu, wytacznie w sytuacji, w ktorej Odbiorca wyrazi rownoczes$nie
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wole zawarcia umowy na $wiadczenie tej ustugi elektronicznej wraz z zaznaczeniem
odpowiedniej zgody (checkboxa) na otrzymywanie od Organizatora wskazanych w tej
zgodzie tresci. Szczegdtowe postanowienia dotyczace wyrazania zgdéd znajdujg sie w
Polityce prywatnosci. Do rozwigzania tej umowy konieczne jest ztozenie przez Odbiorce
oswiadczenia o wycofaniu tej zgody lub wypowiedzeniu umowy, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@receptaekspres.pl lub telefonicznie albo na Czacie,
podczas rozmowy z Lekarzem.

§16 Umowa o swiadczenie Ustug Telemedycznych

Odbiorca, korzystajac z Ustugi Elektronicznej, o ktérej mowa w §3 ust. 5 pkt b., z chwila
wybrania opcji ,Zaptaé z Payu”, sktada Organizatorowi oferte zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telemedycznych o tresci zgodnej z Regulaminem.

Mozliwo$¢ ztozenia Organizatorowi oferty zawarcia Umowy o S$wiadczenie Ustug
Telemedycznych wystepuje wytacznie po ztozeniu przez Odbiorce oswiadczen o
zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu oraz braku mozliwosci zrealizowania wizyty u
lekarza prowadzacego. Ponadto, w zaleznosci od Produktu, Odbiorca moze zostac
poproszony o ztozenie oswiadczenia co do wystapienia reakcji niepozadanych na dany
preparat lub co do tego, ze nie otrzymuje recept na dany lek od innego lekarza w tym
samym czasie. Ponadto Odbiorca zostanie poproszone o wyrazenie zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych w sposdb opisany w Polityce prywatnosci.

Niezwtocznie po otrzymaniu, za pomoca systemu teleinformatycznego Organizatora, oferty
Pacjenta, Organizator potwierdza jej otrzymanie za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy podany przez Pacjenta w Formularzu. Z tg chwila Umowa o $wiadczenie
Ustug Telemedycznych zostaje zawarta.

Umowa o S$wiadczenie Ustug Telemedycznych zostaje rozwigzana z chwila wykonania
Ustugi Telemedycznej.

Za wykonanie Ustugi Telemedycznej Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie. Ustuga
Telemedyczna zostanie wykonana dopiero po otrzymaniu przez Organizatora
wynagrodzenia. Zasady ustalania wysokosci wynagrodzenia Organizatora oraz ptatnosci
tego wynagrodzenia okreslone sa w §19 Regulaminu.

Wszystkie informacje zawarte na Stronie Internetowej, dotyczace opisu Produktéw lub
wysokoSci wynagrodzenia Organizatora, stanowig w razie watpliwosci wytacznie
zaproszenie do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych.

§17 Odstapienie od Umowy o swiadczenie Ustug Telemedycznych

Odbiorca ma prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych lub
Umowy o Swiadczenie pozostatych Ustug elektronicznych w przypadkach wskazanych w
Regulaminie, a takze w terminie 14 dni od zawarcia danej umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych. Proponowany wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik do Regulaminu.

Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wskazanego w ust. 1 powyzej wystarczy
wystanie do Organizatora os$wiadczenia o odstgpieniu, przed jego uptywem, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@receptaekspres.pl.
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W przypadku wysytania przez Odbiorce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
tradycyjna (poczta, kurier) dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie
data nadania korespondencji.

Organizator niezwtocznie przekazuje potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy na adres e-mail Odbiorcy wskazany w Formularzu.

Prawo do odstgpienia od umowy okreslone w ust. 1 powyzej nie przystuguje Odbiorcy,
jezeli Organizator wykonat Ustuge Telemedyczna, nawet, jesli jej rezultat zakonczyt sie dla
Pacjenta negatywnie (Ustuga Telemedyczna Negatywna).

Jezeli w chwili ztozenia oferty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telemedycznych
Odbiorca ztozyt oswiadczenie (zaznaczyt checkbox) o zadaniu rozpoczecia Swiadczenia
przez Organizatora ustug przed uptywem terminu 14 dni od zawarcia umowy, a Organizator
przystapit do rozpoczecia S$wiadczenia Ustug Telemedycznych (Lekarz wykonat
nieodebrane potaczenie telefoniczne, rozpoczat prowadzenie konwersacji na Czacie albo
wystat do Pacjenta prosbe o dostarczenie dodatkowych informacji zgodnie z §8 ust. 2
regulaminu), Pacjent ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych
bez prawa do zwrotu kosztow.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy o S$wiadczenie ustug Telemedycznych
najpozniej wraz z przystapieniem do realizacji Ustugi Telemedycznej, w sytuacji, w ktorej
Lekarz udzielajacy $wiadczenia zdrowotnego dojdzie do przekonania, ze zamoéwiony przez
Pacjenta Produkt, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej i zasad etyki lekarskiej,
nie moze w zadnym wypadku spetnié oczekiwan Pacjenta. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w szczegblnosci w przypadku:

a. opisanymw § 12 Regulaminu;

b. w sytuacji, w ktérej Swiadczenie stato sie niemozliwe, np. osoba ptci meskiej zada
wystawienia e-recepty na Srodek stosowany wytacznie u osob ptci zenskiej lub
odwrotnie.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug Telemedycznych w
przypadku braku zaptaty przez Pacjenta wynagrodzenia w ciggu 5 dni od jej zawarcia.
Organizator przekazuje Pacjentowi oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustug Telemedycznych za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Pacjenta
wskazany w Formularzu.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta, a Organizator zwraca
Pacjentowi warto$¢ zaptaconego przez niego wynagrodzenia, z zastrzezeniem ust. 6
powyzej, w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu lub od wtasnego
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych.

§18 Reklamacje

Odbiorcy przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug Swiadczonych
przez Organizatora lub zgtaszania uwag dotyczacych sposobu funkcjonowania
Organizatora
Reklamacje mozna sktadac elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie, zgodnie z kanatami komunikacji okreslonymi w §3 Regulaminu.
Tres¢ reklamacji powinna zawierac co najmniej dane identyfikacyjne Odbiorcy, w tym jego
adres poczty elektronicznej albo adres do korespondencji, oraz opis zdarzenia
podlegajacego reklamacji wraz z datg jego wystapienia
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4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w nastepujacy sposob

a. w przypadku zgtoszenia reklamacji elektronicznie lub za posrednictwem Czatu lub
telefonu - odpowiedZ zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej
wskazany przez sktadajacego reklamacje,

b. w przypadku braku udzielenia Organizatorowi informacji o adresie poczty
elektronicznej zgtaszajacego reklamacje - odpowiedz zostanie udzielona pisemnie
na adres wskazany przez te osobe podczas sktadania reklamacji;

c. w przypadku zgtoszenia reklamacji pisemnie - odpowiedZ zostanie udzielona w
takiej samej formie, na adres zgtaszajacego reklamacje.

6. Pacjent moze rowniez zgtaszac skargi dotyczace dziatalnosci Organizatora do Rzecznika
Praw Pacjenta. Szczegbtowe informacje dotyczace sposobu zgtaszania takich skarg
znajduja sie na stronie internetowej prowadzonej pod adresem:
https://pacjent.gov.pl/na-klopoty-rzecznik-praw-pacjenta.

§19 Cennik

1. Wysoko$é wynagrodzenia za Ustuge Telemedyczna uzalezniona jest od rodzaju Produktu.
Kazdorazowo aktualna wysoko$¢ wynagrodzenia prezentowana jest na Stronie
Internetowej. Ponadto aktualna wysokos¢ wynagrodzenia prezentowana jest ponad opcja
»Zaptaé z Payu”, a Odbiorca kazdorazowo tuz przed podjeciem decyzji o ztozeniu oferty na
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telemedycznych ma wglad w aktualng wysokos¢
wynagrodzenia.

3. Wysokos$¢ wynagrodzenia moze by¢ zmienna w czasie, ale Odbiorcy, zgodnie z ust. 2
powyzej, zawsze prezentowana jest tylko aktualna jego wysokos¢.

4. Wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonanie Ustugi Telemedycznej moze wystepowad w kilku
wariantach. W takim wypadku Odbiorcy prezentowane sg warianty wynagrodzenia pod
Formularzem, a ponad opcja ,Zaptac z Payu”. Odbiorca kazdorazowo moze samodzielnie
podjac decyzje o wyborze wariantu wynagrodzenia.

5. Warianty wynagrodzenia moga wystepowac w nastepujacych formutach:

a. Wynagrodzenie Standard - jest to wynagrodzenie za Ustuge Telemedyczna
wykonana za warunkach opisanych w §7 ust. 4 Regulaminu, tj. w taki sposdb, ze
pierwsza proba kontaktu Lekarza z Pacjentem po zawarciu Umowy na $wiadczenie
Ustug Telemedycznych nastapi nie pdzniej niz w przeciggu 24 (stownie: dwudziestu
czterech) godzin od chwili dokonania ptatnosci za Ustuge Telemedyczng przez
Pacjenta, z zastrzezeniem ust. 6;

b. Wynagrodzenie Express - jest to wynagrodzenie za Ustuge Telemedyczng
wykonana w taki sposdb, ze pierwsza proba kontaktu Lekarza z Pacjentem po
zawarciu Umowy na $wiadczenie Ustug Telemedycznych nastapi nie pozniej niz w
przeciagu 60 (stownie: szes¢dziesieciu) minut od chwili dokonania ptatnosci za
Ustuge Telemedyczng przez Pacjenta, z zastrzezeniem ust. 6;

c. Wynagrodzenie Express Max - jest to wynagrodzenie za Ustuge Telemedyczna
wykonana w taki sposdb, ze pierwsza proba kontaktu Lekarza z Pacjentem po
zawarciu Umowy na $wiadczenie Ustug Telemedycznych nastgpi nie pdzniej niz w
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przeciggu 15 (stownie: pietnastu) minut od chwili dokonania ptatnosci za Ustuge
Telemedyczna przez Pacjenta, z zastrzezeniem ust. 6.
Czas liczony dla pierwszej proby kontaktu obejmuje wytacznie godziny pomiedzy godzing
dziewiata (9:00) a dwudziestg pierwsza (21:00).
W przypadku przekroczenia przez Organizatora terminu wykonania Ustugi Telemedycznej
okreslonego w ust. 5 pkt b. lub c. powyzej, Organizator dokonuje zwrotu na rzecz Pacjenta
réznicy pomiedzy wysoko$ciag wybranego wariantu wynagrodzenia a wysokoscia
wynagrodzenia standard.
Kazdorazowo zachowanie terminu wskazanego w ust. 5 pkt a-c.) powyzej wymaga ztozenia
przez Odbiorce o$wiadczenia (zaznaczenia wtasciwego checkboxa) o zadaniu rozpoczecia
przez Organizatora Swiadczenia Ustug Telemedycznych przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy zgodnie z §17 ust. 1 Regulaminu.
Ptatnos¢ wynagrodzenia lub jego zwroty nastepuja bezgotéwkowo, za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych pod firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Organizator na potwierdzenie dokonania ptatnosci za wykonang Ustuge Telemedyczna
przekazuje Pacjentowi na wskazany przez niego w Formularzu adres poczty elektronicznej
dokument sprzedazy. W przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT za wykonang Ustuge
Telemedyczna fakt ten wraz z danymi niezbednymi do wystawienia faktury VAT (NIP
przedsiebiorcy, adres przedsiebiorcy, firma) nalezy podac Organizatorowi za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@receptaepsres.pl.

§20 Kody rabatowe

1. Organizator ma prawo udziela¢ Pacjentom koddw rabatowych uprawniajacych Odbiorce do

uzyskania procentowego lub kwotowego rabatu od wysokosci wynagrodzenia za wybrany
Produkt.
2. Organizator przekazuje kody rabatowe za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail wskazany przez Pacjenta w Formularzu.

Kazdorazowo wysoko$¢ kodu rabatowego, okres jego waznosci oraz warunki korzystania z

niego zawarte sg w wiadomosci e-mail wystanej do Pacjenta wraz z kodem rabatowym.

§21 Dane osobowe i polityka plikow cookie

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw, a takze zasady

wykorzystywania plikow cookies przez Organizatora, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Dokument ten jest dostepny na Stronie Internetowej Organizatora nieodptatnie dla kazdego
Odbiorcy.

1.

§22 Odpowiedzialnos¢ i wytaczenia

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze Ustugi Telemedyczne beda
wykonywane wytacznie przez kompetentnych i doswiadczonych Lekarzy posiadajacych
uprawnienia do wykonywania zawodu.
Za jakakolwiek czynnos¢ sktadajacg sie na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego
konkretnemu Pacjentowi, profesjonalizm tej czynnosci i jej zgodno$¢ z aktualnymi
procedurami oraz aktualng wiedza medyczng, w tym tres¢ udzielonej porady lub
konsultacji medycznej, odpowiedzialno$¢ ponosi Lekarz udzielajagcy Swiadczenia
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11.

12.

13.

14.

zdrowotnego. W szczegblnosci Organizator nie stanowi zwierzchnictwa merytorycznego
nad Lekarzami, nie dokonuje nadzoru merytorycznego nad ich praca oraz nie decyduje o
sposobie i tresci udzielanego przez nich $wiadczenia zdrowotnego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia przez Odbiorce lub Pacjenta
wymagan technicznych  koniecznych do  korzystania z poszczegélnych Ustug
elektronicznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Ustug elektronicznych spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b
trzecich lub niekompatybilnosciag Ustug elektronicznych z infrastrukturg techniczna
Odbiorcy.

Organizator nie gwarantuje, ze dostep do Strony Internetowej oraz jej wszystkich
funkcjonalnosci bedzie w mozliwy w sposob trwale niezaktécony. W szczegdlnosci dostep
ten moze ulegac przejSciowym przerwom zwigzanym z pracami technicznymi. Organizator
dotozy nalezytej starannosci, by prace techniczne prowadzone byty w godzinach nocnych i
przebiegaty z jak najmniejsza uciazliwoscia dla Odbiorcow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z mozliwosciag dokonania
ptatnosci wynagrodzenia, lezace po stronie banku Odbiorcy lub systemu ptatnosci
internetowych.

Organizator, a takze zaden z jego pracownikdw lub wspétpracownikéw nie odpowiada za
podanie przez Odbiorce danych nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych. Za
skutki tych btedéw odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania sie Pacjenta do zalecen
Lekarza, w tym przyjmowanie lekow przez Pacjenta niezgodnie z trescig ulotki dotaczonej
do opakowania.

Organizator wskazuje, ze Pacjentowi za podanie w Formularzu danych fatszywych, w
szczegblnosci nieprawdziwych danych co do swojego stanu zdrowia albo wprowadzenia
danych innej osoby, moze grozi¢ odpowiedzialno$é karna wskazana w art. 272 kodeksu
karnego.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie do systemu teleinformatycznego
Organizatora szkodliwych technologii, w tym wiruséw, trojandw, robakéw, bomb
logicznych lub innych materiatow, ktére sg ztosliwe. Pacjentowi nie wolno prébowaé
uzyskaé nieuprawnionego dostepu do serwera, na ktdrym dziata Strona Internetowa,
komputeréw lub baz danych podtaczonych Organizatora. Ponadto, Pacjentowi nie wolno
atakowac systemu teleinformatycznego Organizatora poprzez denial-of-service lub
rozproszony denial-of-service.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone podmiotom trzecim,
powstate w wyniku korzystania przez Odbiorcéw z Ustug elektronicznych, w tym Ustug
Telemedycznych, w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek braku ciagtosci
dostarczania Ustug elektronicznych, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich, z
wyjatkiem osdb, za ktére Organizator ponosi odpowiedzialno$é na mocy przepiséw prawa.
Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Umowy o $wiadczenie Ustug
Telemedycznych, w tym za dokonanie zaptaty wynagrodzenia, jak rowniez za umozliwienie
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15.

16.

wykonania Ustugi Telemedycznej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
udzielenia Pacjentowi Swiadczenia zdrowotnego przez Lekarza, jezeli udzielenie tego
Swiadczenia stato sie niemozliwe wskutek dziatania lub zaniechania Pacjenta, tj. braku
weryfikacji poczty elektronicznej przez Pacjenta, w tym spamu, lub braku odpisywania na
Czacie lub odbierania przez Pacjenta potaczen telefonicznych Lekarza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci
dostarczania Ustug Telemedycznych, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (w szczegblnosci awarie i przerwy w dostawie
ustug systemow panstwowych z ktdrych Organizator jest zobowigzany korzystac).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Ustug
Telemedycznych spowodowane sitg wyzszg (na przyktad awarig systemow panstwowych)
lub niedozwolonym dziataniem osob trzecich.

§23 Zmiany Regulaminu

Organizator moze dokonywac zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, szczegélnosci w
przypadku:
zmiany stanu prawnego wymagajacej wprowadzenia zmian w Regulaminie,

a. modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

b. sprostowania w Regulaminie btedow i omytek.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu a niewykonanych stosuje sie Regulamin w
wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.
Nowa tres¢ Regulaminu kazdorazowo jest dostepna bezptatnie na Stronie Internetowej
wraz z informacja o dacie obowigzywania Regulaminu.
W przypadku zmian Regulaminu w zakresie Swiadczenia Ustugi elektronicznej, o ktorej
mowa w §3 ust. 6 pkt e. Regulaminu, Odbiorcy zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu i jego nowej tresci takze pocztg elektroniczng, za posrednictwem wiadomosci
wystanej na adres e-mail wskazany w Formularzu. Regulamin wzgledem takiego Odbiorcy
zacznie obowigzywad w terminie 14 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o jego zmianie,
przy czym Odbiorca bedzie miat prawo do wyrazenia braku zgody na zmiane Regulaminu
najpozniej do dnia wejscia w zycie zmian. W takim wypadku Organizator zaprzestanie
Swiadczenia tej Ustugi najpdzniej z chwilag otrzymania oswiadczenia Odbiorcy o braku
zgody na wejscie w zycie zmian Regulaminu.
Brak reakcji Odbiorcy na informacje o planowanej zmianie Regulaminu traktuje sie jako
zgode na te zmiane.
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ZAtACZNIK - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT: ACESKY MEDICAL spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Michata Kleofasa Oginskiego 11/9 (03-318 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001086614, o NIP: 5242997815 oraz REGON:
527717997, e-mail: kontakt@receptaekspres.pl;

TRESC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adres

Podpis i data
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